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Optimisez vos opérations dans l’entrepôt, dans le parc et dans le réseau de transport grâce à des solutions 
fiables, chaque jour, quelles que soient les conditions

Aperçu

Les chaînes d’approvisionnement modernes sont confrontées à une complexité croissante : marchés du travail tendus, 

fluctuations constantes de la demande et pression pour livrer plus rapidement et plus intelligemment. Les systèmes 

hérités et les processus déconnectés ralentissent souvent l’exécution dans l’entrepôt, le parc et le réseau de transport.

Syntax Supply Chain Execution Services for SAP modernisent le fonctionnement de votre chaîne logistique de bout en 

bout. Alliant une expertise opérationnelle approfondie à une maîtrise des solutions SAP, nous concevons, développons et 

déployons des solutions logistiques qui fonctionnent de manière constante dans les entrepôts, les parcs et les réseaux de 

transport. 

De la planification et la conception à la mise en service et l’amélioration continue, Syntax veille à ce que vos opérations se 

déroulent avec précision, évolutivité et facilité au quotidien.

syntax.comhello@syntax.com

Nos services

•	 Évaluations de la chaîne logistique et feuilles de route pour les solutions

•	 Conception et configuration de la gestion étendue des entrepôts SAP (EWM), gestion du transport (TM), 

logistique de parc (YL) et de la gestion logistique

•	 Conception, validation et migration des données de référence

•	 Mobilité grâce à la lecture par radiofréquence (RF), aux processus vocaux et à l’optimisation des appareils

•	 Intégration, automatisation du système de transfert de matériaux (MFS) et du contrôleur logique programmable 

(PLC), et développement personnalisé

•	 Formation, gestion du changement organisationnel et simulations de préparation opérationnelle

•	 Orchestration de la mise en service, suivi intensif et optimisation post-déploiement
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Notre approche

1. Visiter et évaluer
Nous débutons sur place en observant vos processus, en rencontrant vos équipes et en comprenant 

le fonctionnement de vos installations et de vos processus de travail. Ce point de vue de privilégié 

révèle les nuances opérationnelles, les facteurs culturels et les contraintes physiques qui déterminent 

la réussite d’un projet.

2. Planifier et établir un devis
Ensemble, nous définissons votre feuille de route SAP en alignant les objectifs, les 

indicateurs clés de performance et les capacités d’exécution. Notre processus de 

planification garantit la pérennité de votre architecture et trace une voie claire vers 

des résultats commerciaux mesurables.

3. Lire et découvrir
Nous validons les exigences à travers des relectures, des ateliers et des prototypes. Cette phase 

permet de créer votre liste principale des processus métier (BPML), d’affiner la portée et de s’assurer 

que chaque détail reflète votre mode de fonctionnement réel, vérifié jusqu’à l’entrepôt et l’atelier.

4. Concevoir et tester
Nos experts configurent, développent et intègrent votre solution en étroite collaboration 

avec vos équipes de livraison et vos utilisateurs. Chaque itération est testée dans des 

scénarios réels, ce qui réduit les risques et élimine les surprises avant la mise en service.

5. Gérer le changement, former et déployer
Nous préparons vos collaborateurs à la réussite grâce à des formations basées sur 

les rôles, des exercices de simulation et des répétitions complètes qui mettent en 

évidence le changement avant qu’il ne soit productif. Vos équipes se lancent en toute 

confiance dans la mise en service, tant au niveau du système que des processus.

6. Mettre en service et assister
Syntax fournit une assistance pratique sur site pendant le lancement, afin de résoudre les problèmes 

en temps réel et de stabiliser rapidement les opérations. Après la mise en service, notre service 

d’assistance intensive et notre surveillance des performances permettent d’optimiser votre système 

pendant sa transition vers un état stable.

Conçu pour la logistique du monde réel

La méthodologie de Syntax est conçue pour répondre aux 

réalités de l’exécution de la chaîne logistique, où le succès 

dépend de la précision, de l’intégrité des données et de la 

validation dans le monde réel. Nos équipes allient rigueur 

dans le conseil et engagement opérationnel concret pour 

fournir des solutions efficaces dès le premier jour.



À propos de Syntax

Syntax est l’un des principaux fournisseurs mondiaux 

de solutions technologiques qui favorisent la 

transformation des entreprises dans le nuage. Nous 

aidons les organisations à moderniser leurs applications 

critiques grâce à des innovations basées sur l’IA, 

des résultats adaptés à leur secteur d’activité et des 

solutions complètes couvrant le conseil stratégique, 

la mise en œuvre et les services gérés. Grâce à 

notre approche Boutique @ Scale, nous adaptons 

chaque mission aux priorités de nos clients, en alliant 

l’agilité et l’attention d’une boutique à la portée et à 

la résilience d’une entreprise mondiale. Grâce à des 

partenariats stratégiques avec SAP et d’autres chefs 

de file technologiques, nous donnons à nos clients les 

moyens d’évoluer plus rapidement, de travailler plus 

intelligemment et de se préparer pour l’avenir.

Débutez votre parcours sur syntax.com
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Débuter

Vous souhaitez en savoir plus sur Syntax Supply 

Chain Execution Services for SAP ?

Faites-nous parvenir un courriel à hello@syntax.com

Avantages

•	 Fiabilité éprouvée : Des solutions conçues pour les performances réelles des entrepôts, des 

parcs et des transports.

•	 Déploiements plus rapides : Des modèles alignés sur SAP et des méthodologies 

éprouvées accélèrent le déploiement avec des résultats prévisibles.

•	 Équipes autonomes : Des interfaces conviviales, l’automatisation et des processus mobiles 

réduisent les tâches manuelles et augmentent la productivité.

•	 Haute qualité des données : L’intégrité des données de référence intégrée à chaque 

phase de mise en œuvre garantit une précision durable.

•	 Visibilité unifiée : Les processus connectés de l’entrepôt, du parc et du réseau de transport 

fournissent des informations et un contrôle en temps réel.

•	 Croissance évolutive : Une base d’exécution flexible qui évolue au fur et à mesure que 

votre entreprise se développe, sur tous les sites, tous les systèmes et toutes les technologies.
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