
Syntax Fashion Retail Solutions for SAP syntax.comhello@syntax.com 1

Réalisez des interactions 
fluides avec les clients, 
des opérations plus 
intelligentes et une 
croissance axée sur l’IA

Syntax Fashion Retail Solutions for SAP 

La mode évolue rapidement, et la pression exercée sur les marques 
n’a jamais été aussi forte. Les tendances changent du jour au 
lendemain, les coûts ne cessent d’augmenter et les acheteurs 
s’attendent à vivre une expérience irréprochable partout où ils font 
leurs achats. Syntax Fashion Retail Solutions for SAP allient une 
expertise approfondie du secteur à des services de bout en bout 
qui relient vos opérations, accélèrent les cycles de vie des produits 
et apportent des informations basées sur l’IA pour les décisions 
quotidiennes. De la conception à l’approvisionnement, en passant 
par la distribution, le commerce électronique et les magasins, nous 
aidons les marques de mode à améliorer leur efficacité, à gérer la 
complexité et à fidéliser leur clientèle. 
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Le secteur de la vente au détail de mode est aujourd’hui 
plus dynamique que jamais. L’essor des places de marché 
multicanaux nécessite une intégration transparente entre 
les plateformes de vente au détail, de vente en gros et 
de commerce électronique. Les fluctuations saisonnières 
de la demande et l’évolution des tendances compliquent 
les décisions en matière de stocks, tandis que les cycles 

Le commerce de détail dans le secteur  
de la mode évolue rapidement. Êtes-vous prêt?
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Défis

de production répartis à l’échelle mondiale exigent 
des opérations efficaces et coordonnées. Pour rester 
compétitives, les marques de mode doivent établir une 
connexion entre tous les maillons de leur chaîne de valeur, 
réagir rapidement aux tendances et offrir une expérience 
d’achat fluide, sans pour autant réduire leur rentabilité.

Client fragmenté
expériences

Pression du cycle  
de vie

Les systèmes déconnectés créent 
des expériences multicanales 
incohérentes, entraînent une perte 
de ventes et affaiblissent la marque 
dans son ensemble.

Le cycle de vie plus court des 
produits et l’évolution rapide des 
tendances de consommation 
rendent difficile la gestion des 
coûts et des ressources.

Inefficacités 
opérationnelles

Érosion des marges

Les processus manuels et les outils 
obsolètes ralentissent les décisions, 
augmentent les coûts et limitent la 
flexibilité de l’entreprise.

La volatilité de la demande, les 
cycles de dépréciation, les taux 
de retour et la hausse des coûts 
de production ont une incidence 
directe sur la rentabilité.

Gestion déficiente 
des stocks

Exigences en 
matière de durabilité

La difficulté à gérer les stocks 
sur tous les canaux entraîne des 
ruptures de stock, des excédents 
de stock et de mauvaises décisions 
logistiques. 

Nécessité d’adapter les nouvelles 
technologies pour atteindre 
les objectifs de durabilité sans 
compromettre la rentabilité.
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Nous accompagnons les marques 
de mode de la vision à la valeur 
grâce à des services complets : 
conseil stratégique, solutions sur 
mesure, mise en œuvre transparente, 
optimisation continue et assistance 
gérée. Notre approche s’appuie sur 
une expertise approfondie dans le 
domaine de la vente au détail de 
mode, les meilleures pratiques SAP 
et l’innovation basée sur l’IA pour un 
impact commercial mesurable.

L’approche  
de Syntax
Votre partenaire pour une 
transformation intelligente 
du commerce de détail dans 
le secteur de la mode.

Fournissez des 
services gérés continus 
et des outils de 
visibilité de la chaîne 
d’approvisionnement 
afin d’optimiser les 
stocks, d’améliorer 
la planification des 
produits et d’assurer 
le bon déroulement 
des opérations, de 
la conception à la 
réalisation.

Tirez parti du nuage, de l’IA et de l’apprentissage 
automatique pour anticiper les besoins des 
clients, réduire les retours, accélérer l’innovation 
en matière de produits et de services, et 
introduire plus rapidement de nouveaux modèles 
d’engagement et options de paiement.

Connectez de manière transparente les 
principaux systèmes de vente au détail de mode, 
les chaînes d’approvisionnement et les points 
de contact avec les clients, tant en ligne qu’en 
magasin, afin de garantir une expérience d’achat 
cohérente et personnalisée, quel que soit le lieu 
où les clients choisissent de faire leurs achats.

Configurez les capacités 
SAP pour la mode et 
la vente au détail afin 
de répondre à vos 
besoins opérationnels 
et d’engagement 
client spécifiques, 
depuis le PGI, le CRM 
et la gestion de la 
fidélisation jusqu’à 
l’intégration du 
commerce omnicanal et 
l’analyse avancée.

Évaluez votre environnement commercial 
dans le secteur de la mode, définissez 
vos priorités et alignez vos objectifs de 
transformation sur vos objectifs commerciaux, 
en vous concentrant sur les opportunités 
d’unifier le commerce, de personnaliser les 
expériences, de renforcer la fidélité et de 
développer la résilience opérationnelle.

Découvrez  
et élaborez  

une stratégie

Concevez  
des solutions  

sur mesure

Mettez  
en œuvre  

et intégrez

Optimisez  
et innovez

Assistez 
et évoluez
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De la conception des produits à la chaîne logistique, en passant par la commercialisation, les finances et les ressources humaines, 
Syntax fournit des solutions sur mesure pour les logiciels SAP destinés au commerce de détail, avec les outils, les processus et les 
informations dont vous avez besoin pour optimiser vos opérations, satisfaire vos clients et stimuler la croissance de votre entreprise.

Solutions sur mesure pour le commerce de détail
Des capacités complètes pour toutes les fonctions du commerce de détail

Commercialisation et cycle de vie 
des produits

Expérience client

•	 Gestion du style, de la couleur et de la taille des produits

•	 Planification de l’assortiment et de la gamme

•	 Tarification et promotions tout au long du cycle de vie

•	 PLM et développement de produits

•	 Gestion des données de référence pour la mode

•	 Gestion unifiée du commerce et personnalisation

•	 Gestion d’un magasin de mode

•	 Gestion omnicanale des commandes

•	 Service clientèle

•	 Gestion de l’expérience client

Planifiez, tarifez et présentez vos produits 
avec précision.

Offrez une expérience d’achat personnalisée 
et sans faille, en ligne et en magasin.

Chaîne d’approvisionnement 
numérique pour la mode

Approvisionnement

•	 Appariement intelligent de l’offre et de la demande et 
segmentation

•	 Gestion omnicanale des stocks et des commandes

•	 Logistique d’entrepôt et de chantier

•	 Gestion des transports

•	 Suivi et traçabilité ou réseaux logistiques

•	 Source et contrat

•	 Gestion des fournisseurs et des risques

•	 Achats directs et indirects

•	 Automatisation des factures et des paiements

Assurez-vous que les bons produits soient 
au bon endroit, au bon moment.

Rationalisez l’approvisionnement, les achats 
et les relations avec les fournisseurs.

Commercialisation  
omnicanale

Finance et RH

•	 Commercialisation omnicanale

•	 Vue unique du client

•	 Commercialisation basée sur le consentement

•	 Exécution des campagnes commerciales 

•	 Analyse financière en temps réel

•	 Contrôle des dépenses

•	 Gestion des déplacements, des dépenses et des factures

•	 Gestion des effectifs

•	 Gestion du capital humain

Attirez les acheteurs grâce à des campagnes 
personnalisées et tendance sur tous les canaux.

Contrôlez les coûts, responsabilisez vos équipes 
et gérez efficacement vos ressources.
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Les solutions et accélérateurs de Syntax vous donnent une 
longueur d’avance grâce à des solutions préconfigurées 
qui vous aident à adopter SAP Cloud ERP for Fashion et 
SAP Commerce Cloud plus rapidement et avec moins 
de risques. Notre expertise vous permet de migrer 
facilement de SAP ECC Apparel and Footwear Solution 

Accélérez le succès de la vente au détail de mode dans le nuage

•	 Méthodologie, outils et modèles prédéfinis conçus 
spécifiquement pour la migration des données et 
des flux de travail SAP ECC AFS vers SAP Cloud 
ERP for Fashion

•	 Cartographie complète des processus AFS aux 
fonctionnalités de SAP Cloud ERP

•	 Meilleures pratiques prêtes à l’emploi pour les 
processus spécifiques à l’industrie

•	 Conseil et assistance complets pour le cycle de vie 
des articles de mode

•	 Simplifie l’intégration omnicanale et automatise 
les processus clés

•	 Comprend des centaines de processus 
préconfigurés pour la vente au détail de mode 
dans les domaines de la finance, de la planification, 
de l’approvisionnement, de la commercialisation, 
de l’exploitation des magasins, etc.

•	 Disponible en formules sur mesure : Fondation, 
Amélioré, Différencié

•	 Enrichi avec des fonctionnalités supplémentaires 
de configuration, de développement et de 
documentation

•	 Intégration transparente avec SAP Cloud ERP 
pour des opérations frontales et dorsales unifiées

•	 Déploiement rapide grâce à des processus métier 
préconfigurés, des extensions et des modules 
prédéfinis pour la boutique en ligne et le service 
d’assistance

•	 Gestion centralisée des produits, des stocks, des 
prix, des promotions et des commandes pour un 
flux ininterrompu de la vente à l’exécution

•	 Commerce personnalisé et flexible avec des 
expériences contextuelles et une architecture 
modulaire et ouverte

Syntax Accelerator  
for SAP Cloud ERP for Fashion

Syntax Accelerator  
for SAP Commerce Cloud

Syntax Solutions for SAP ECC 
AFS Migration

Atteignez votre objectif plus rapidement, avec moins de risques et des résultats prouvés.

(AFS) vers SAP Cloud ERP for Fashion, en réduisant 
votre dette technique et en préservant vos principaux 
différenciateurs commerciaux grâce aux technologies 
et innovations les plus récentes. Chaque accélérateur 
comprend des applications prêtes à utiliser, des processus 
métier éprouvés et les meilleures pratiques du secteur afin 

de simplifier la mise en œuvre et d’offrir une visibilité en 
temps réel dès le premier jour. Nous travaillons avec vous 
pour concevoir, mettre en œuvre et optimiser des systèmes 
qui rationalisent les opérations, unifient les données et 
stimulent l’innovation sur tous les canaux.

Un PGI moderne, spécifique au commerce 
de détail, dans le nuage.

Omnicanal unifié de bout en bout.
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Transformation du 
commerce de détail dans 
le secteur de la mode, 
optimisée par Syntax

Expertise approfondie dans le domaine du 
commerce de détail  
Des décennies d’expérience avec SAP, le commerce 
électronique et en magasin, au service de plus de 250 
détaillants dans le monde entier.

Innovation intégrée   
IAG, analyse prévisionnelle et solutions axées sur la 
durabilité intégrées à chaque niveau pour stimuler 
l’intelligence et l’amélioration continue.

Boutique @ Scale 
Un service personnalisé allié à des capacités de niveau 
entreprise, soutenu par plus de 2 600 experts dans 15 
pays pour moderniser et évoluer en toute confiance.

Accélération du retour sur investissement  
Accélérateurs industriels pour les secteurs allant de la 
santé et la beauté aux vêtements, les chaussures et bien 
plus encore : réduction des coûts et accélération des 
délais grâce à des processus et des flux de travail 
spécifiques à chaque secteur, de bout en bout.

Partenariat de bout en bout  
Conseil stratégique par le biais de services gérés, 
garantissant des résultats mesurables et un succès à 
long terme.

Vous offrir l’avantage concurrentiel dont 
vous avez besoin pour être chef de file.

Pour plus d’informations, consultez 
Détaillants de mode | Syntax

Transformons votre 

vision du commerce  

de détail en réalité.

Prêt à commencer? 

Syntax est l’un des principaux fournisseurs 
mondiaux de solutions technologiques qui 
favorisent la transformation des entreprises 
dans le nuage. Nous aidons les organisations 
à moderniser leurs applications critiques grâce 
à des innovations basées sur l’IA, des résultats 
adaptés à leur secteur d’activité et des solutions 
complètes couvrant le conseil stratégique, la 
mise en œuvre et les services gérés. Grâce à 
notre approche Boutique @ Scale, nous adaptons 
chaque mission aux priorités de nos clients, 
en alliant l’agilité et l’attention d’une boutique 
à la portée et à la résilience d’une entreprise 
mondiale. Grâce à des partenariats stratégiques 
avec SAP et d’autres chefs de file technologiques, 
nous donnons à nos clients les moyens 
d’évoluer plus rapidement, de travailler plus 
intelligemment et de se préparer pour l’avenir.

À propos de  Syntax

Pour en savoir plus, consultez :

syntax.com

hello@syntax.com
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