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Mise en œuvre rapide 
et abordable de SAP 
pour les détaillants

Pour les détaillants, les défis ne cessent jamais. Les 
clients exigent sans cesse plus de choix, de commodité 
et de valeur ajoutée, sans parler d’expériences d’achat 
agréables et mémorables. Pour répondre à ces attentes, 
les détaillants doivent comprendre les comportements 
en constante évolution des consommateurs, mettre en 
œuvre des stratégies omnicanales solides et offrir des 
expériences nouvelles et engageantes. Parallèlement, 
ils doivent intégrer les dernières avancées en matière 
de gestion de la chaîne logistique et de technologies 
numériques.

C’est beaucoup à gérer. C’est pourquoi nous avons 
créé Détaillant numérique Syntax pour GROW avec 
SAP, une solution préconfigurée conçue pour aider 
les détaillants à mettre en œuvre SAP S/4HANA Cloud 
rapidement, efficacement et à moindre coût.

Notre solution s’appuie sur des processus commerciaux 
préconfigurés éprouvés et les meilleures pratiques du 
secteur pour vous aider à obtenir une visibilité en temps 
réel sur l’ensemble de votre entreprise, à rationaliser vos 
opérations et à prendre des décisions fondées sur des 
données. Que vous cherchiez à stimuler la croissance, à 
améliorer vos marges ou à optimiser l’expérience client, 
Syntax vous fournit les outils nécessaires pour garder 
une longueur d’avance.

Avantages de la solution 
S/4HANA Cloud, édition 
publique 
 
Bénéficiez d’une visibilité en temps réel Accédez à des 
données actualisées en permaence sur les produits, les 
stocks, les ventes et les performances de la chaîne logistique, 
tant pour les canaux en ligne que pour les magasins 
physiques. Prenez des décisions éclairées qui vous aideront 
à contrôler les coûts, à gérer les marges et à répondre à la 
demande des clients.

Gestion omnicanale des commandes Offrez une expérience 
client fluide grâce à des prix et une disponibilité des produits 
cohérents en magasin et en ligne. Notre solution prend en 
charge le commerce électronique grâce à des fonctionnalités 
flexibles qui s’adaptent aux besoins évolutifs de vos clients.

Automatisation et innovation Améliorez votre efficacité en 
automatisant les tâches routinières, en améliorant la 
précision des processus et en favorisant l’innovation. 
Optimisez le flux des marchandises des fournisseurs vers les 
points de vente et réagissez rapidement aux perturbations 
de la chaîne d’approvisionnement.

Évolutivité et flexibilité Adaptez-vous rapidement aux 
tendances saisonnières et aux opportunités de croissance. 
Notre plateforme infonuagique évolutive prend en charge 
l’expansion, les nouvelles promotions et le déploiement de 
magasins, sans nécessiter d’investissements importants dans 
les infrastructures.

Nos solutions pour le 
commerce de détail 
vous aident à :

•	 Différenciez votre marque grâce à des 
expériences convaincantes

•	 Offrez un service et des tarifs cohérents sur 
tous les canaux numériques et physiques

•	 Prenez en charge le traitement de volumes 
importants tout en conservant visibilité et 
contrôle

•	 Gérez les risques liés à la chaîne 
d’approvisionnement tout en améliorant la 
rapidité de mise en marché

•	 Favorisez la croissance en adaptant vos 
opérations aux attentes des clients
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Forfaits de Syntax

Option 1

Fondamental
Mise en œuvre des meilleures pratiques SAP 
avec Syntax IP inclus

• Configuration de base : ERP autonome pour
les finances du commerce de détail

• Configuration : Approvisionnement de
l’infrastructure système de base

• Processus : Meilleures pratiques SAP,
notamment dans les domaines suivants :
finance, gestion des données de référence
, tarification et promotions planification de
l’offre et la demande , approvisionnement ,
gestion de la chaîne logistique , commerce et
connectivité en magasiné , ventes.

• Intégrations avec : Ingestion de données,
OSTA, point de vente client.

• Prix du forfait : À partir de 600 000 $ US

• Début de la production :
Dans un délai de 16 semaines

Option 2

Améliorée
• Configuration de base : Contrôle avancé,
gestion des créances, planification et analyse
financières (niveau de base), rapports de
groupe, ATP avancé

• Processus : Finances, y compris gestion
avancée de trésorerie, contrôle de gestion,
gestion des remises et des rétrofacturations,
gestion des données de référence, tarification
et promotions, planification de l’offre et la
demande, approvisionnement, gestion de la
chaîne logistique, commerce et connectivité
en magasin, ventes, ainsi que la gestion
omnicanale des commandes en centre de
distribution

• Intégrations avec : Ingestion de données,
OSTA, points de découplage, point de vente
client, commerce client

• Prix du forfait : À partir de 1,1 million de
dollars américains

• Début de la production :
Dans un délai de 24 semaines

Option 3

Différenciée
Option 2 plus :

• Processus : Finances, y compris gestion 
avancée de trésorerie, contrôle de gestion, 
clôture financière, FP&A (planification et 
budgétisation de base), gestion des remises et 
des rétrofacturations, gestion des données de 
référence, tarification et promotions, 
planification de l’offre et la demande, 
approvisionnement, gestion de la chaîne 
logistique, ainsi que la gestion de base du 
transport, commerce et connectivité en 
magasin, ventes, de même que l’exécution 
omnicanale en magasin et en centre de 
distribution.

• Intégrations avec : Ingestion de données, 
OSTA, points de découplage, OMSA, OMF, 
point de vente client, commerce client/Shopify, 
une banque, deux intégrations EDI

• Prix du forfait : À partir de 1 500 000 $ US

• Début de la production :
Dans un délai de 31 semaines
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Pourquoi choisir 
Syntax?
Conçu pour le commerce de détail Syntax a développé 
la solution Détaillant numérique spécifiquement pour 
GROW avec SAP, afin d’exploiter toute la puissance de 
S/4HANA pour atteindre vos objectifs de commerce au 
détail.

Expérience éprouvée Avec plus de 20 ans d’expérience, 
nous avons aidé d’innombrables détaillants à mettre en 
œuvre des solutions adaptées, à optimiser leurs 
performances et à améliorer leurs résultats commerciaux.

Axé sur les détaillants de taille moyenne Nous offrons 
la combinaison idéale de configuration, de 
personnalisation et de flexibilité infonuagique pour 
répondre à vos besoins sans la complexité ni le coût des 
systèmes d’entreprise traditionnels.

Méthodologie plus rapide, plus intelligente et plus 
rationnelle Notre approche accélérée garantit un retour 
sur investissement rapide et une perturbation minimale 
de vos opérations.

Innovant et agile En tant que partenaire SAP Platine, 
nous offrons une expertise technologique de classe 
mondiale et une solide expérience dans le domaine 
infonuagique, de l’analyse de données et de l’innovation 
spécifique au commerce de détail.
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À propos de Syntax

Syntax fournit des solutions technologiques complètes et des services 
professionnels, de conseil et de gestion d’applications fiables pour optimiser les 
applications infonuagiques critiques des entreprises. Avec 50 ans d’expérience, plus 
de 700 clients et 2 700 employés à travers le monde, Syntax est un chef de file dans 
le domaine des déploiements SAP et multi-ERP sécurisés et agiles. Nous travaillons 
en partenariat avec SAP, Oracle, AWS, Microsoft et d’autres fournisseurs de 
technologies de pointe afin que votre entreprise garde une longueur d’avance sur 
l’avenir.

syntax.com
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Faites le premier pas
Découvrez comment Syntax peut aider votre 
entreprise.

Contactez-nous 
Si vous souhaitez en savoir plus sur les solutions 
SAP et sur la manière dont elles peuvent vous 
aider à offrir une expérience client plus proactive, 
axée sur la connaissance et la valeur ajoutée, 
contactez-nous dès aujourd’hui.

hello@syntax.com

Syntax Digital Retailer for GROW with SAP

https://www.syntax.com/

