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Digital Innovation 
Center of Excellence 
Accélérez et optimisez la transformation 
de votre entreprise.

Syntax DnA3

Syntax DnA³ combine l’IA, l’automatisation et l’analytique 
dans une offre connectée unique afin d’aider les organisations à 
exploiter pleinement la valeur de leurs données. S’appuyant sur le 
portefeuille d’innovations éprouvées et l’expertise approfondie de 
Syntax dans le secteur, DnA³ établit une base fiable à l’échelle de 
l’entreprise qui transforme les données en un atout stratégique, 
comblant ainsi l’écart entre le potentiel et les performances afin 
de permettre des opérations plus intelligentes, des décisions plus 
rapides et une compétitivité durable.
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Les données, l’IA, l’automatisation et l’analytique sont désormais essentielles pour faire progresser la 
transformation numérique. Pourtant, de nombreuses organisations sont confrontées à des défis persistants 
qui ralentissent les progrès et compromettent le retour sur investissement:

Les défis de la transformation numérique

2

Mauvaise qualité  
des données

Expansion 
technologique

Systèmes hérités

Résulte en des informations 
inexactes et des décisions 
médiocres, ce qui nuit 
à l’efficacité des outils 
numériques et des 
analytiques.

Crée des systèmes 
fragmentés qui entraînent 
une inefficacité, une 
redondance et des défis en 
matière de gouvernance.

Limitent l’évolutivité, 
ralentissent l’innovation 
et augmentent les risques 
opérationnels.

Processus 
déconnectés

Confidentialité  
et sécurité  
des données

Déficit  
de compétences 
techniques

Empêchent les flux 
de travail fluides et 
l’automatisation de bout  
en bout.

Expose l’organisation à des 
risques et à des problèmes 
de conformité.

Limite la capacité de 
l’organisation à mettre en 
œuvre, gérer et exploiter 
efficacement les nouvelles 
technologies.
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Transformez  
le Potentiel  
en Moteur de 
Création de Valeur

Les Piliers Fondamentaux 

de Syntax DnA3

Lorsque les données, l’IA, l’automatisation 
et l’analytique fonctionnent de concert, les 
entreprises tirent un retour sur investissement 
nettement supérieur de la transformation 
numérique. Syntax DnA³ garantit que ces capacités 
fonctionnent ensemble de manière transparente 
dans un cadre unifié alignant la stratégie, la 
technologie et l’utilisation des cas afin d’évoluer 
intelligemment et d’avoir un impact durable et 
mesurable sur l’ensemble de l’entreprise.

Syntax vous aide à créer une base de données 
fiable, sécurisée, évolutive, conforme et bien 
gérée, qui appuie toutes les initiatives en matière 
d’IA, d’automatisation et d’analytique. Cette 
base garantit que vos données sont propres, 
connectées et prêtes à alimenter la transformation.

Syntax DnA3 - Digital Innovation Center of Excellence

DnA3

Fondation 
de données fiables

Votre source unique 
d’informations authentiques.

Réglementée
Conformes
Sécurisées
Évolutives

Analytiques
Obtenir des informations 
exploitables :
•	 Visualiser clairement  

les tendances
•	 Établir des prévisions 

précises
•	 Prendre des décisions 

en toute confiance

IA et IA 
générative
Obtenir des informations 
plus rapidement :
•	 Moderniser 

les processus 
fondamentaux

•	 Accéder l’innovation
•	 Stimuler la productivité
•	 Boost productivity

Automatisation
Rationalisation des opérations :    
•	 Libération des ressources
•	 Élimination des tâches répétitives
•	 Gain d’efficacité et garantie de conformité
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Solutions

Syntax AI CodeGenie pour SAP 
Solution avancée basée sur l’IA et dotée d’un 
dialogueur intégré qui rationalise la 
documentation et la gestion du code 
personnalisé pour les solutions SAP.

Portefeuille d’agents d’entreprise 
Suite croissante d’agents innovants alimentés 
par l’IA, équipés pour transformer les flux de 
travail, automatiser les processus et fournir des 
informations exploitables.

GenAI Platform
Plateforme entièrement gérée pour créer et 
utiliser en toute sécurité l’IAG à grande échelle 
et le fournisseur de grands modèles de 
langage (GM) de votre choix.

Dans un monde où les cycles technologiques s’accélèrent 
de semaine en semaine, rester compétitif ne signifie pas 
seulement suivre le rythme, mais aussi garder une longueur 
d’avance. Les services professionnels Syntax IAG permettent 
aux organisations d’innover au rythme du marché, en tirant 
parti de vos investissements existants tout en débloquant 
de nouvelles sources de valeur grâce à l’automatisation, à 
l’intelligence et aux informations fournies par l’IA.

Nos experts vous aident à combler le manque entre les 
systèmes actuels et les capacités futures, transformant 
ainsi l’innovation rapide en résultats commerciaux 
tangibles. Avec Syntax, vous pouvez rapidement créer de 
la valeur en déployant des solutions d’IA sur mesure qui 
améliorent la prise de décision, rationalisent les opérations 
et pérennisent l’architecture de votre entreprise.

Construisez plus intelligemment, plus rapidement  
et plus solidement sur vos fondations existantes

Syntax DnA3

Services

Services IAG gérés
Gestion de la pile IAG et optimisation 
continue.

GenAI Solution Factory
Hyperautomatisation, agents et solutions IAG 
utilisés pour créer des preuves de concept 
(PoC) tangibles.

Services de conseil IAG 
Portefeuille complet comprenant un atelier 
d’exploration IAG, un programme de 
réalisation de valeur et une gestion du 
changement IAG.

GenAI Starter Pack
Solution complète et préconfigurée conçue 
pour aider les clients à adopter rapidement et 
en toute sécurité les technologies d’IA 
générative (IAG).

IA et IA générative
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•	 Assistance continue pour planifier, 
maintenir et améliorer les solutions

•	 Remplacement des outils existants 
afin de réduire les coûts de licence 
et la dette technique

•	 Examen de l’utilisation des 
licences dans l’ensemble de 
l’empreinte low-code, suivi de 
recommandations

Les services d’hyperautomatisation de bout en bout basés sur l’IA de Syntax rationalisent les 
opérations et réduisent les efforts manuels, permettant ainsi aux organisations d’accroître leur 
efficacité et d’accélérer leur transformation. S’appuyant sur la profonde expertise de Syntax en 
matière d’ERP, de nuage et de solutions industrielles, notre cadre d’automatisation s’intègre 
de manière transparente aux environnements existants de nos clients afin de connecter les 
systèmes, d’optimiser les flux de travail complexes et d’améliorer la productivité à grande échelle.

En réunissant l’automatisation des processus, l’orchestration basée sur l’IA et l’analyse 
exploitable au sein d’une structure unique et régie, Syntax aide les entreprises à dépasser 
le stade des automatisations isolées pour créer des écosystèmes connectés et intelligents. 
Résultat : une exécution plus rapide, une réduction des frais généraux et une résilience 
accrue, permettant aux équipes de se concentrer sur l’innovation et la valeur stratégique 
plutôt que sur des tâches répétitives.

Améliorez l’efficacité de votre entreprise grâce à l’automatisation intelligente

Bénéficiez de services de bout en bout

Phase de découverte
Phase de mise  
en œuvre

Phase d’optimisation
Outils d’automatisation 
Microsoft Power Platform 

•	 Démonstrations et ateliers pour 
montrer ce que l’automatisation 
peut faire

•	 Preuves de concept, notamment 
agent Copilot, application 
personnalisée, automatisation des 
flux de travail et intégration ERP

•	 Solution prête à la production qui 
résout des cas d’utilisation à forte 
valeur ajoutée

•	 Formation aux meilleures 
pratiques en matière de 
gouvernance et mise en place 
des Governance Kits pour un 
signalement avancé

•	 Création d’un Center of Excellence 
et d’une communauté active de 
développeurs citoyens au sein de 
votre organisation

•	 Modernisation des applications 
existantes pour les rendre 
compatibles avec l’IA et le nuage

Syntax DnA3 Automatisation

•	 Studio Copilot pour les dialogueurs 
et les agents conversationnels

•	 Power Automate pour 
l’automatisation des processus et 
des flux de travail

•	 Power Apps pour le développement 
d’applications web et mobiles 

•	 Power Pages pour des sites web 
et des portails sécurisés et centrés 
sur les données

•	 Power BI pour l’exploration, 
l’analytique et le signalement des 
données
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Les services analytiques de Syntax aident les organisations 
à transformer des données fragmentées en une base 
unifiée, sécurisée et intelligente pour la connaissance et 
l’innovation. Nous consolidons, cataloguons et sécurisons 
les données d’entreprise à travers les systèmes, en 
supprimant les silos et en débloquant une source unique 
de vérité qui offre une visibilité globale sur l’activité et 
favorise des décisions plus intelligentes et plus rapides.

Grâce à des modèles de consommation flexibles pour 
l’analytique avancée, l’IA et l’apprentissage automatique, 
Syntax permet d’obtenir des informations prédictives, des 
rapports automatisés et des prévisions de tendances qui 
génèrent des résultats mesurables. Nos experts mettent en 
œuvre, gèrent et optimisent en permanence l’écosystème 
analytique, afin que les données restent propres, 
gouvernées et prêtes à alimenter la prochaine génération 
d’innovations basées sur l’IA générique.

Transformez les données en informations exploitables

Intelligence corporative basée sur 
les données 
Tableaux de bord, visualisations et indicateurs 
clés de performance robustes qui 
transforment des données complexes en 
informations précises permettant de mesurer 
la précision, d’identifier les tendances et 
d’évaluer les performances.

Intégration de l’IA et de l’analytique 
Les capacités d’apprentissage automatique 
combinent les données ERP avec des signaux 
externes tels que les indicateurs économiques 
et les conditions météorologiques afin de 
fournir des informations exploitables qui 
permettent de mener des opérations plus 
intelligentes et d’améliorer la précision des 
prévisions.

Consolidation ERP et analytique 
globale 
Intégration des données financières, 
logistiques et de fabrication provenant de 
plusieurs instances ERP, combinée à des 
rapports, des tableaux de bord et des 
analytiques unifiés, sans qu’il soit nécessaire 
de consolider physiquement les systèmes.

Analytique optimisée par les 
serveurs à grande échelles
Tirant parti de l’évolutivité et de l’innovation 
des serveurs infonuagiques à grande échelle, 
Syntax développe la puissance analytique des 
systèmes ERP en unifiant les données ERP 
avec celles du CRM, de la chaîne 
d’approvisionnement et de sources tierces 
pour obtenir des informations plus 
approfondies.

Solutions analytiques prédictives et 
prescriptives
De la prévision de la demande et des flux de 
trésorerie à l’optimisation des rendements et à la 
planification des effectifs, Syntax élabore des 
modèles basés sur l’IA qui transforment les 
données ERP brutes en informations prédictives.

SolutionsServices

Syntax DnA3 Analytiques
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Le cycle de vie de DnA³ 
Innovation Lifecycle est 
notre modèle d’engagement 
éprouvé qui vous accompagne 
de l’alignement stratégique 
à la valeur continue. Chaque 
phase est conçue pour fournir 
rapidement des résultats tout 
en maintenant la gouvernance, 
l’évolutivité et la sécurité.

Une voie éprouvée,  
de la vision à la valeur 
ajoutée

Syntax DnA3 Innovation Lifecycle 
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3. 
Co-innovation  
et prototypage

Conception collaborative 
avec vos parties prenantes. 
Prototypes rapides alimentés 
par des accélérateurs DnA³ 
tels que la trousse de 
démarrage Syntax IAG et 
Syntax IA CodeGenie pour 
valider la valeur avant le 
déploiement complet.

4. 
Déploiement  
et activation

Déploiement complet et mise 
en œuvre de solutions d’IA, 
d’automatisation et d’analyse. 
L’activation des utilisateurs 
professionnels garantit 
l’adoption, grâce à un accès 
direct à des tableaux de bord 
et des API régis.

2. 
Construire  
la Trusted Data  
Foundationn

Nettoyez, connectez et 
gérez vos données critiques. 
Intégrez vos systèmes ERP et 
d’entreprise dans une source 
unique, sécurisée, évolutive et 
conforme.

5. 
Évolution  
et optimisationlo

Services gérés, y compris 
la gestion des applications, 
la surveillance, le 
perfectionnement et 
l’extension des capacités. 
Examens trimestriels pour 
identifier de nouvelles 
opportunités, intégration des 
technologies émergentes sans 
refonte coûteuse.

Axé sur les résultats. 

Régi par les meilleures 

pratiques. Conçu pour une 

valeur continue. Le DnA³ 

Innovation Lifecycle vous 

permet d’obtenir rapidement 

un impact commercial 

mesurable et de continuer à 

le développer à mesure que 

vos besoins évoluent.
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1. 
Découvrir et 
harmoniser

Services de conseil et ateliers 
interactifs pour définir 
les objectifs, harmoniser 
les priorités et définir les 
indicateurs de réussite. Nous 
évaluons vos données, vos 
processus et vos technologies 
afin d’identifier les gains 
rapides et les opportunités à 
long terme.
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Syntax est l’un des principaux fournisseurs 

mondiaux de solutions technologiques qui 

favorisent la transformation des entreprises 

dans le nuage. Nous aidons les organisations 

à moderniser leurs applications critiques grâce 

à des innovations basées sur l’IA, des résultats 

adaptés à leur secteur d’activité et des solutions 

complètes couvrant le conseil stratégique, la 

mise en œuvre et les services gérés. Grâce 

à notre approche Boutique @ Scale, nous 

adaptons chaque mission aux priorités de nos 

clients, en alliant l’agilité et l’attention d’une 

boutique à la portée et à la résilience d’une 

entreprise mondiale. Grâce à des partenariats 

stratégiques avec SAP, Oracle, AWS, Microsoft 

et d’autres chefs de file technologiques, nous 

donnons à nos clients les moyens d’évoluer plus 

rapidement, de travailler plus intelligemment et 

de se préparer pour l’avenir.

À propos de Syntax

Pour en savoir plus :

syntax.com

hello@syntax.com

Bénéfices de Syntax DnA3

Améliorez la collaboration au sein de 
l’entreprise
Éliminez les cloisonnements afin que les équipes 
puissent travailler à partir d’une source unique et fiable.

Gagnez en agilité 
S’adapter en permanence au changement et 
anticiper les évolutions du secteur pour réagir de 
manière proactive grâce à une stratégie unifiée et 
axée sur les données.

Obtenez une vision stratégique claire
Aligner les données, les processus et les priorités pour 
atteindre les objectifs commerciaux et orienter la prise 
de décisions éclairées.

Accélérez l’exécution
Passez plus rapidement du concept à la 
commercialisation grâce à des systèmes connectés 
et des flux de travail rationalisés.

Développez l’innovation en toute 
confiance
Développez l’IA, l’automatisation et l’analyse tout en 
maintenant la gouvernance et les performances.

Optimisez le retour sur investissement 
Utilisez l’IA, l’analytique et l’automatisation pour 
dégager de nouvelles sources de revenus et 
concentrer votre temps, vos talents et votre budget 
sur les priorités à fort impact.
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